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1 INTRODUCCION

1.1 Introduccion

El Sistema de Informaciéon Administrativa, SIA, es una aplicaciéon cuya funcién bdsica es la de
actuar como catdlogo de informacién sobre tramitacion administrativa, incluyéndose
procedimientos administrativos y servicios dirigidos al ciudadano.

SIA tiene su razon legal de ser, en el cumplimiento del mandato establecido en el articulo 21.4
la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, que establece la obligacidn de publicar y mantener actualizadas en
el portal web, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competenciay dar
la informacion referida a los extremos basicos de los mismos y en el Real Decreto 4/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electronica.

1.2 Descripcion funcional

SIA incorpora la posibilidad de registrar las aplicaciones existentes en los distintos organismos.
De este modo, se ofrecen las siguientes acciones respecto a ellas:
e Consulta: un usuario puede consultar la informacién asociada a cada aplicacién
qgue haya registrado.
e Edicion: un usuario puede modificar los datos de las aplicaciones que ha registrado.
e Alta: un usuario puede dar de alta aplicaciones nuevas que se registraran en SIA.

Por otro lado, dispone de un campo asociado a los procedimientos y servicios existentes que
permite indicar si utilizan o no un disefio Responsive que garantice la accesibilidad en
cualquier dispositivo.

2 COMO ACCEDER A SIA

Para acceder a la aplicacién SIA — Catdlogo de Procedimientos y Servicios se seguirdn estos
pasos:

1. Acceder al Portal SIA, en la direccidn web: https://sia2.redsara.es/SIA2.0/*
2. Se podrd acceder con USUARIO y CONTRASENA, con Certificado electrénico o con
Certificado de Persona fisica representante de persona juridica.

1 El portal SIA es sélo accesible a través de la RED SARA.
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% SIA.

Bienvenido a SIA.

S3, Identificate para entrar € Ayuda

Usuario ¢Tienes problemas para identificarte?;Se
‘ ‘ te ha olvidado la contrasefia?

Contrasefia [ Manual
‘ ‘ (D Incidencias

& Guiade contenido

1 Noticias y avisos

do electronico
18/06/2019 {Nuevas funcionalidades!: Se hai

fun a aplicacion SIA: —Exp

17/06/2019 Cambios en la aplicacién: Se afiadiran nuevas
funcionalidades a la aplicacion SIA en las préximas semanas.@

Acceder mediante Autentica

(\w\utenticA

3. Una vez logado, pulsar en “Entrar en SIA”.

% SIA.

Bienvenido al Portal de Servicios de SIA

Catalogo de Procedimientos y Servicios

Q Manual

@0 Guia de contenido
El Sistema de Informacion Administrativa, SIA, es una aplicacién cuya funcién basica es la de
actuar como catalogo de informacién sobre tramitacion administrativa, incluyéndose
procedimientos administrativos y servicios dirigidos al ciudadano. SIA tiene su razon legal de
ser, en el cumplimiento del mandato establecido en el articulo 21.4 la Ley 39/2015, de 1 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que Encuesta en Linea
establece la obligacion de publicar y mantener actualizadas en el portal web, a efectos
informativos, las relaciones de procedimientos de su competenciay dar la informacion referida
alos extremos bésicos de los mismos y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el 4mbito de la Administracién Electrénica

Encuestas en linea es un sistema de
valoracién de los servicios de
administracién electrénica

5\@ S IA Direccién General de Gobernanza Piblica
(K4 ©

C/ Manuel Cortina 2. 28071 Madrid

Para acceder a S/A— Catadlogo de Procedimientos y Servicios es necesario
disponer de un usuario autorizado.
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3 APLICACIONES MOVILES EN SIA

3.1 Alta de nueva aplicacién movil
El procedimiento de alta es el siguiente:

1. Acceder a “Presencia en Internet”.
2. Pulsar en “Inventario Apps”.
3. Pulsaren “Alta de App”.

E*g SIA. Bienvenido appfactory

Tipos de Presencia en Agrupacion de Gestion de Cambios Informes

tramitacién internet tramitaciones usuarios organizativos

Inicio > Presencia en internet > Inventario Apps > Consulta de Apps

Consulta de las aplicaciones

Consulta de las aplicaciones

Portales, sedes y subsedes >

Redes Sociales > Codigo App

| \

E

Cumplimentar los datos de la nueva aplicacién.

Pulsar el botén “Guardar”.

6. iATENCION! La primera vez que se pulse el botén “Guardar” situado al final de la
pagina, se desplazara automaticamente al inicio de la misma y debe volver a hacer
scroll hasta la parte inferior de la pdgina donde se habra habilitado una nueva seccién
para completar la informacién de los cédigos SIA de procedimientos administrativos o
servicios que estén relacionados con la funcionalidad de esta App. Para anadirlos basta
con introducir uno a uno los cddigos pertinentes e ir pinchando en el botén “Anadir”.
Dicha informacion se encuentra situada al final de la pagina.

\n

Asociar tramitacién @

® Afadir

Listado de tramitaciones asociadas

Cod. SIA DENOMINACION DEPARTAMENTO TIPO

() Borrar

Guardar [3 salir del modo edicién

7. Pulsar el botén “Guardar” de nuevo cuando se hayan incluido todos los cddigos SIA
correspondientes. Estos cddigos pueden seleccionarse y eliminarse pulsando el botén
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“Borrar”.

Asociar tramitacion @

202107 *  Afiadir

Listado de tramitaciones asociadas

Céd. sIA DENOMINACION DEPARTAMENTO TIPO
202107 Puesta en el mercade Ministerio de Sanidad, Procedimiento
de Vacunas Censumo y Bienestar
Sodial ...
() Borrar

[—]'Sahr del modo edicién

Si su aplicacion no esta relacionada con ningun cddigo SIA no es necesario que rellene
esta seccidn, simplemente vuelva a pinchar en “Guardar”.

Se detallan a continuacién los campos del formulario que estd usted visualizando, para el
alta de una aplicacion mavil en SIA:

Nombre* @ Versién de la App* @

Descripcién® @

Nombre: En este campo debe indicarse el nombre de la aplicacidn.
Versidn de la App: Versidn actual de la aplicacion.
Descripcion: Descripcién breve de la aplicacién, su uso y finalidad principal.

ANEANERN
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Nombre Desarrollador Google* @

URL Marketplace Google* @

Version Sistema Operativo Android* @

Android 4.1-4.3 Jelly Bean Android 4.4 Kitkat
Android 5 Lollipop Android 6 Marshmallow
Android 7 Nougat Android 8 Oreo
Android 9 Pie Android 10

Android 11 Android 12

Nombre Desarrollador Google: Nombre del Desarrollador tal y como aparece publicado
en Google Play Store, para facilitar su busqueda.

URL Marketplace Google: URL de descarga de la aplicacidon en Google Play Store.
Version Sistema Operativo Android: Version o versiones del SO para la que es
compatible la aplicaciéon. En caso de duda puede consultar en el Marketplace la versidon
a partir de la cudl es compatible.

En caso de que no se disponga de aplicacién desarrollada en Android, puede
indicarse poniendo “No aplica” en los campos “Nombre Desarrollador
Google” y “URL Marketplace Google”. Debe seleccionarse una opcion en
caso del campo “Version Sistema Operativo Android”, aunque dicha
seleccion no serd tenida en cuenta.

Nombre Desarrollador Apple* @
URL Marketplace Apple* @

Versién Sistema Operativo i0s* @
058 05 9 0510 0511
O

0512 0513 i

Nombre Desarrollador Apple: Nombre del desarrollador tal y como aparece publicado
en Apple Store, para facilitar su busqueda.

URL Marketplace Apple: URL de descarga de la aplicacidén en Apple Store.

Version Sistema Operativo iOS: Version o versiones del SO para la que es compatible la
aplicaciéon. En caso de duda puede consultar en el Marketplace la version a partir de la
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cual es compatible.

En caso de que no se disponga de aplicacidon desarrollada en iOS, puede
indicarse poniendo “No aplica” en los campos “Nombre Desarrollador
Apple” y “URL Marketplace Apple”. Debe seleccionarse una opcién en caso
del campo “Version Sistema Operativo i0S”, aunque dicha seleccidon no sera
tenida en cuenta.

Fecha Alta Store* @ Fecha Act.
store* @

Fecha Baja Store @

Fecha Alta Store: Fecha en que se publicé la aplicacién en el Store por primera vez.
Fecha Act. Store: Fecha de ultima actualizacion de la aplicacion.

Fecha Baja Store: Si procede, fecha en la que la aplicacién se ha dado de baja en los
Store publicos.

ANANEN

¢{Realiza la App tratamiento de datos personales?* @

Si MNo

¢;Realiza la App tratamiento de datos personales especiales?™ @

Si MNo

v ¢Realiza la App tratamiento de datos personales?: Indicar si la aplicacion trata datos
personales. En caso de que no los trate la opcidn de datos personales especiales se

eliminard del formulario.
v' ¢Realiza la App tratamiento de datos personales especiales?: Indicar si la aplicacidn
trata datos personales especiales como los recogidos en el Art. 9 del RGPD.
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Administracién @
® ) Estatal Autonémico Local Universidades Otros

Comunidad Auténoma @

Provindia @

Departamento® @
Introduzca un texto
Centro directivo @

Introduzca un texto

v" Administracion: Administracién que es responsable de la aplicacion. En este caso sera
siempre Estatal ya que se esta realizando un censo de Apps a nivel de la AGE.

v" Comunidad Auténoma: Comunidad Auténoma a la que pertenece. (No serd necesario

rellenarlo en el caso Estatal).

Provincia: Provincia a la que pertenece. (No serd necesario rellenarlo en el caso Estatal).

Departamento: Departamento al que pertenece.

Centro directivo: Centro directivo al que pertenece.

ANRNEN

Firma* @

v" Firma: Si procede, tipo de firma que se utiliza en la App por parte del usuario para
finalizar el procedimiento electrénico que esté tramitando.

Nivel Adm. Elec. App* @

—— s

v" Nivel Adm. Elec. App: Nivel de administracidn electrénica de la aplicacién. Se debe
seleccionar si la aplicacidn da acceso a un servicio, a un procedimiento administrativo o
si es una aplicacién de contenido informativo.
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Sistema Operativo*® @

Android i05
Windows Otros
Phaone

Tipo de Aplicacién® @

Mativa
Hibrida
PWA

Framework Aplicacion @

Cordova lonic
Firebhase React
Mative

aplicacion.

Harmaony
05

Flutter
Capacitor
React)s

m

(=]
LW

ckberry

Xamarin
Angular
YVue

Sistema Operativo: Sistema o Sistemas Operativos en los que esta desarrollada la

Tipo de Aplicacién: Indicar el tipo de aplicacion que se ha desarrollado

o nativa (desarrollo especifico independiente para Android y para iOS)

o hibrida (basada en frameworks que agilizan la generacidon de Apps para todos
los sistemas operativos sin necesidad de realizar desarrollos especificos).

o PWA (Progressive Web Application).

aplicacion.

Identificacién Aplicacion® @

Mo requiere identificacion
Cl@ve PIN

Cl@ve permanente
Certificado electronico
DMI-e

Huella dactilar

Framework Aplicacién: Frameworks que se hayan utilizado durante el desarrollo de la

v’ Identificacion Aplicacion: tipo de identificacion que ofrece la App al usuario para poder

operar con ella.
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Destinatario® @

Ciudadano Empresa Administracion

Clasificacién Temética Aplicacién * @

Sanidad

Transportes

Turismo

Ocio

Transicion energética

(+) Afadir

v Destinatario: Indicar a quién va dirigida la aplicacién (publico objetivo).

v’ Clasificacion Tematica Aplicacion: Indicar la tematica o posibles tematicas de la
aplicacion. Para anadir las distintas tematicas seleccionadas debe pulsarse el botdn
“Afadir”. Tras clicar, la opcidn u opciones seleccionadas apareceran debajo junto con
la posibilidad de eliminarlas de la selecciéon, como puede verse en la siguiente imagen:

Clasificacién Tematica Aplicacién * @
Ocio
Transicion energética

Asuntos sociales

Cultura

Educacion

Consumo -
() ARadir
L] Empleados publicos Eliminar

Los campos que incluyen el ASTERISCO (*) son obligatorios.

Una vez guardada la informacion inicial de la aplicacion movil SIA ya
genera un cddigo para la misma, y se construye una ficha en la base de datos.
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3.2 Consulta de aplicaciones registradas

Existen dos formas diferentes de consultar las aplicaciones registradas en SIA. Por un lado,
puede visualizarse la ficha de una aplicacidn o varias en concreto en base a unos criterios de
blsqueda. Por otro, SIA permite visualizar directamente todas las aplicaciones que tiene
registradas sin aplicar ningun criterio de busqueda.

El procedimiento para consultar la ficha de las aplicaciones registradas en base a una
busqueda es el siguiente:

1. Acceder a “Presencia en Internet”.

2. Pulsar en “Inventario Apps”.

3. Cumplimentar los datos de busqueda que se consideren necesarios
4. Pulsar en “Buscar”.
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E*g SIA. Bienvenido appfactory

Tipos de Presencia en Agrupacion de Gestion de Cambios

S 3 AR 2 A Informes
tramitacion internet tramitaciones usuarios organizativos

Inicio > Presencia en internet > Inventario Apps > Consulta de Apps

Consulta de las aplicaciones

Consulta de las aplicaciones

‘ Portales, sedes y subsedes >

Redes Sociales > Cédigo App

Nombre

Administracién Comunidad Auténoma Provincia

Estatal v - v - v

Departamento

Introduzca un texto

Centro directivo

Introduzca un texto

Estado Clasificacién Tematica Nivel Adm. Elec. App
Activo v ‘ ----- v ‘ ----- v
Firma Sistema Operativo Tipo de Aplicacién
No requiere firma v ‘ ----- v || e v
Framework Aplicacién Identificacién Aplicacién

..... ~ ‘ — v

Si se desea un listado de todas las aplicaciones registradas se debe pinchar en “Buscar” sin
rellenar ningiin campo.
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3.3 Edicidn de una aplicacién registrada

Si se desea modificar la informacion introducida en la ficha de una aplicacién se deben seguir
lossiguientes pasos:

1. Buscar la aplicacién que se desea (ver apartado 3.2 “Consulta de aplicaciones”) y abrir
la ficha de la aplicacién pulsando sobre ella.

2. Pulsar sobre la opcién “Editar”. Esta opcién se encuentra al principio y al final del
formulario.

Al principio:

E*g SIA. Blenvenido appfactory

Tipos de Presencia en Agrupacion de Gestion de Cambios Informes

tramitacién internet tramitaciones usuarios organizativos

Inicio > Presencia en internet > Inventario Apps > Listado de aplicaciones > Ficha de la App

Ficha de la App

< Volver al listado

Portales, sedes y subsedes > Ficha de la app - APPO0002

Redes Sociales ’ Estado: Activo Fecha de tltima actualizacién: 24/01/2022

[# Editar ]E Eliminar

Al final:

Listado de tramitaciones asociadas

Cod. SIA DENOMINACION DEPARTAMENTO TIPO
202107 Puesta en el mercado de Ministeric de Sanidad, C Procedimiento
vacunas onsumo y Bienestar Soc
al ..
287942 CAJA FIJA-APERTURA-Ge Ayuntamientc de Golos Procedimiento
stion del Pago alvo /

[# =ditar [l Eliminar

5\@ S IA Direccion General de Gobernanza Piblica
-

g

C/ Manuel Cortina 2. 28071 Madrid
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3. Moadificar los datos correspondientes.
4. Pulsar “Guardar” para que se guarden las modificaciones o “Salir del modo edicion” si
se desea cancelar la modificacion. De nuevo, ambas opciones se encuentran al

principio y al final del formulario.

Al principio:

5*% SIA. Blenvenido appfactory

Tipos de Presencia en Agrupacion de Gestion de Cambios Informes

tramitacion internet tramitaciones usuarios organizativos

Inicio > Presencia eninternet > Inventario Apps > Listado de aplicaciones > Ficha de la App

Ficha de la App

< Volver al listado
Portales, sedes y subsedes > Ficha de la app - APP00002
Redes Sociales ’ Estado: Activo Fecha de dltima actualizacién: 24/01/2022
Inventario Apps >
Guardar ESalir del modo edicién
Al final:

Listado de tramitaciones asociadas

Cod. SIA DENOMINACION DEPARTAMENTO TIPO
202107 Puesta en el mercado Ministerio de Sanidad, Procedimiento
de Vacunas Consumo y Bienestar
Secial .
2874942 CAJA FJA-APERTURA-G Ayuntamiento de Golo Procedimiento
D estion del Pago salve /
() Borrar

E! Salir del modo edicién

5\@ S IA Direccion General de Gobernanza Publica
-

LAY

C/ Manuel Cortina 2, 28071 Madrid
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4 REGISTRAR PROCEDIMIENTOS/SERVICIOS DE TIPO RESPONSIVE

Para garantizar la accesibilidad desde cualquier dispositivo (PC, mdvil, Tablet, etc.) a la
informacién publica y a la tramitacién de procedimientos, se busca utilizar un disefio
responsivo, que permita la visualizacidn del sitio web desde terminales moéviles con diversas
resoluciones de pantalla. Por ello, es clave saber qué aplicaciones, procedimientos o servicios
ya cuentan con esta filosofia en la AGE.

Para rellenar si un procedimiento o servicio es responsive, se deben seguir los siguientes
pasos:

1. Acceder a “Tipos de tramitacion“.

2. Buscar el trdmite del cual se quiere actualizar esta informacion.

3. En la seccién “Datos de acceso”, se encuentra la siguiente informacién al final de la
pagina, donde se debe clicar en caso de que el tramite se corresponda con un disefio
responsivo, pulsando previamente la opcién “Editar”:

[#] Editar

Enlace informativo trémite*
https://se-dehu.redsara.es/

Es responsive

Url responsive

Portal, sede o subsede en el que reside la tramitacién

A continuacién, pulse “Guardar”:

[—}’Salir del modo edici6n
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